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BIENVENUE
Ce produit a été conçu pour faciliter un accès sécuritaire à votre véhicule, tout en 
préservant le confort, l’esthétique et les dispositifs de sécurité du siège d’origine de 
votre véhicule. 
 
Veuillez prendre le temps de lire attentivement ce manuel 
d’utilisation, y compris toutes les informations de sécurité et les 
avertissements, avant d’utiliser le LINK 2.0. Ce manuel contient 
des informations importantes concernant le fonctionnement en 
toute sécurité, les indicateurs d’état du système, les voyants et 
signaux sonores d’alerte, et l’entretien et l’utilisation correcte 
du produit. Le système de secours manuel ne doit être utilisé 
qu’en cas d’urgence. Le respect de ces instructions contribuera à 
garantir des performances fiables et une durabilité à long terme. 
 
Veuillez conserver ce manuel dans le véhicule pour pouvoir vous y référer 
ultérieurement. Si vous avez des questions concernant le fonctionnement, l’entretien 
ou le service après-vente de votre LINK 2.0, veuillez contacter votre revendeur Adapt 
Solutions agréé.
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INFORMATIONS IMPORTANTES RELATIVES À 
LA SÉCURITÉ

•	 Le LINK doit être utilisé exclusivement conformément à son usage défini et en 
respectant toutes les instructions figurant dans le présent manuel.

•	 Le LINK doit être inspecté et entretenu correctement, conformément aux 
spécifications du présent manuel.

•	 L’entretien requis doit être effectué tous les 1 000 cycles ou tous les 365 jours, 
selon la première échéance.

•	 Le non-respect des consignes d’utilisation et d’entretien appropriées pourrait 
entraîner un fonctionnement dangereux et pourrait causer des blessures 
graves, la mort ou des dommages matériels.

•	 Cessez d’utiliser le LINK si vous constatez un fonctionnement anormal, un bruit 
inhabituel ou des dommages.

Cela inclut l’utilisateur et tous les objets placés sur le siège.
•	 Un seul utilisateur assis.
•	 Ne transportez pas de passagers supplémentaires et ne tenez pas d’enfant ou 

d’animal de compagnie sur vos genoux.

Le LINK est un système motorisé qui se déplace avec puissance.
•	 Éloignez vos mains, vos bras, vos jambes, vos vêtements et tout objet non fixé 

de toutes les pièces en mouvement.
•	 Veillez à ce qu’aucune personne ni aucun animal de compagnie ne se trouve à 

proximité pendant le fonctionnement.
•	 Ne placez jamais aucune partie de votre corps sous, derrière ou à proximité du 

mécanisme.
•	 Restez correctement assis à tout moment pendant le mouvement.
•	 Ne vous levez pas, ne vous penchez pas et ne changez pas de position 

pendant que le LINK est en marche.
•	 N’essayez jamais d’arrêter ou d’entraver le mouvement.
•	 Tout contact avec les pièces en mouvement peut entraîner des blessures 

graves, voire mortelles.

PIÈCES EN MOUVEMENT, RISQUE DE PINCEMENT ET 
D’ÉCRASEMENT

CAPACITÉ DE POIDS MAXIMALE: 350 LBS

UTILISATION ET ENTRETIEN APPROPRIÉS

IMPORTANT
Le non-respect de ces consignes peut entraîner des blessures graves, voire mortelles, ou 
endommager l’appareil et/ou le véhicule.
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INFORMATIONS IMPORTANTES RELATIVES À 
LA SÉCURITÉ

Le LINK est équipé d’alertes sonores et visuelles permettant d’indiquer l’état du 
système.
•	 Les signaux sonores et les alertes peuvent indiquer un dysfonctionnement ou 

une situation dangereuse.
•	 Ne négligez jamais ces avertissements.

Consultez la liste complète des avertissements à la page 13.

En utilisant le LINK, vous reconnaissez que :
•	 Vous avez lu et compris l’ensemble des consignes de sécurité et des 

avertissements.
•	 Vous n’utiliserez le produit que conformément à l’usage prévu.
•	 Vous assurerez l’entretien du produit comme il se doit.

Le non-respect de ces consignes peut entraîner un fonctionnement 
dangereux, des blessures graves, la mort ou des dommages matériels.

RESPONSABILITÉ DE L’UTILISATEUR

AVERTISSEMENTS SONORES ET ALERTES 

INFORMATIONS IMPORTANTES RELATIVES À 
LA SÉCURITÉ

•	 Des bruits inhabituels, des vibrations ou des mouvements irréguliers sont 
constatés.

•	 L’appareil présente des dommages visibles.
•	 Le système ne répond pas ou se comporte de manière inattendue.
•	 Tout voyant d’alerte ou signal sonore indiquant un problème nécessitant une 

intervention.
Cessez immédiatement de l’utiliser et contactez un revendeur Adapt 
Solutions agréé.

•	 N’utilisez pas le LINK après une collision ou un choc.
•	 L’appareil doit être inspecté et approuvé par Adapt Solutions avant toute 

réutilisation.
Le non-respect de cette consigne peut entraîner un fonctionnement 
dangereux et augmenter le risque de blessure.

•	 Le LINK doit être installé, inspecté, entretenu et réparé par un distributeur 
Adapt Solutions agréé.

•	 Ne modifiez pas, n’altérez pas, ne réparez pas et n’installez pas de 
composants non homologués.

•	 N’utilisez pas l’appareil à d’autres fins que celles pour lesquelles il a été conçu.
•	 Ne marchez pas, ne vous tenez pas debout et n’exercez aucune pression sur 

la base ou les couvercles du LINK.
•	 N’utilisez pas le LINK si les opérations d’entretien requises n’ont pas été 

effectuées.
Une utilisation inappropriée, une intervention non autorisée, une 
modification ou un manque d’entretien peuvent entraîner un fonctionnement 
dangereux, une défaillance de l’équipement, des blessures graves, voire la 
mort.

UTILISATION, ENTRETIEN ET MODIFICATION AUTORISÉS

APRÈS UN ACCIDENT OU UN CHOC

CESSEZ IMMÉDIATEMENT L’UTILISATION SI

•	 N’utilisez ce dispositif que lorsque le véhicule est garé sur une surface plane et 
horizontale.

•	 Assurez-vous que la porte est complètement ouverte et que la trajectoire de 
déplacement est dégagée.

•	 Assurez-vous que le LINK est entièrement à l’intérieur du véhicule avant tout 
déplacement de celui-ci.

•	 Interrompez immédiatement le fonctionnement si le siège entre en contact avec 
un objet ou le sol.

•	 Éloignez votre tête, vos bras et vos jambes de la structure du véhicule pendant 
le déplacement.

•	 Relâchez la commande à tout moment pour arrêter immédiatement le 
déplacement.

CONDITIONS D’OPÉRATION SÉCURITAIRES
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L.E.D.

COMPORTEMENT DE LA LUMIÈRE D.E.L.
•	 Le voyant s’allume lorsque la commande est active.

•	 Le voyant clignote pendant le mouvement.

•	 Le voyant peut clignoter rapidement pour signaler une 
commande non valide.

MÉMOIRE DE POSITION AUTOMATIQUE 
Le LINK mémorise automatiquement la position de siège que 
vous préférez. Une fois réglée, votre position est enregistrée. 
À chaque fois que le siège retourne à l’intérieur du véhicule, il 
revient automatiquement à cette position.
 
COMPORTEMENT DU SYSTÈME EN MATIÈRE DE 
SÉCURITÉ
Le LINK intègre des dispositifs de protection destinés à 
empêcher tout fonctionnement dangereux. Le système 
effectuera automatiquement les opérations suivantes :
•	 Empêcher tout déplacement vers l’extérieur lorsque la porte 

est fermée.

•	 Désactiver les réglages lorsque le siège est en mouvement.

•	 Arrêter le mouvement si un risque ou un obstacle est 
détecté.

•	 Si une commande n’est pas acceptée, vérifier l’état du 
système et réessayer.

BLEU: Fonctionnement normal, système prêt 
JAUNE: Mode économie d’énergie (voir page 13)
ROUGE: Problème détecté 
VERT: Pas de réponse, problème d’alimentation 12 volts 
BLEU/ROUGE: Entretien requis (voir page 12) 

INDICATEURS VISUELS
Que signifient ces voyants lumineux ?

1.POWER (mise en marche) 2.IN (intérieur) 3.OUT (extérieur) 
4.AVANCE 5.RECULE 6.HAUT 7.BAS

2

4

6

VEUILLEZ NOTER: Le voyant situé à l’avant du LINK clignotera trois fois pour 
confirmer que le LINK est complètement retourné dans le véhicule.

COMMANDES ET FONCTIONNEMENT

1COMMANDES DE MOUVEMENT DE BASE
•	 Appuyez sur OUT → Le siège sort du véhicule et s’abaisse

•	 Appuyez sur IN → Le siège retourne à l’intérieur du véhicule

•	 Relâchez le bouton à tout moment pour arrêter le 
mouvement

 
AJUSTEMENT DU SIÈGE
Le LINK vous permet de régler la position de votre siège :
•	 Avancer le siège

•	 Reculer le siège

•	 Incliner le siège vers le haut

•	 Incliner le siège vers le bas
 
CONDITION IMPORTANTE
Les réglages du siège ne sont disponibles que lorsque :
•	 Le LINK se trouve entièrement à l’intérieur du véhicule.

•	 Le cycle de mouvement est terminé.

•	 Si les réglages ne fonctionnent pas : maintenez la touche 
IN enfoncée jusqu’à ce que tout mouvement cesse ; les 
réglages seront alors disponibles.

UTILISATION DE L’APPLICATION MOBILE
Assurez-vous que votre appareil mobile est connecté au LINK. 
Une perte de connexion peut interrompre le mouvement.
Si le système présente un comportement inattendu, 
cessez immédiatement de l’utiliser et consultez la section 
«Avertissements».
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GUIDE DE DÉMARRAGE RAPIDE

•	 Vous pouvez relâcher le bouton à tout moment pour arrêter le mouvement.

•	 Restez toujours bien assis pendant le mouvement.

•	 Éloignez vos bras, vos jambes et vos vêtements des pièces en mouvement.

•	 Surveillez la position de vos jambes tout au long du mouvement.

Les réglages du siège (avancement, recul, inclinaison) ne sont disponibles 
que lorsque :
•	 Le LINK se trouve entièrement à l’intérieur du véhicule.

•	 Le cycle de mouvement est terminé.

Si les boutons de réglage ne répondent pas :
•	 Appuyez sur le bouton IN (intérieur) et maintenez-le enfoncé jusqu’à ce que tout 

mouvement cesse.

•	 Une fois cette opération terminée, les réglages seront disponibles.

•	 N’actionnez jamais le LINK lorsque le véhicule est en mouvement.

•	 N’actionnez jamais le mouvement vers l’extérieur lorsque la porte est fermée.

•	 Assurez-vous toujours que le siège soit complètement rentré avant de prendre 
la route.

INFORMATION IMPORTANTE À SAVOIR LORS DE L’OPÉRATION 

AJUSTEMENT DU SIÈGE

RAPPELS IMPORTANTS

GUIDE DE DÉMARRAGE RAPIDE

Avant d’utiliser le LINK:

•	 Enclenchez le frein à main.
•	 Assurez-vous que votre porte est entièrement ouverte.
•	 Assurez-vous qu’il n’y a ni personnes ni objets à proximité du siège.

1.	 Activez les commandes (télécommande ou application mobile).

2.	 Appuyez et maintenez le bouton OUT (extérieur)
•	 Le siège se déplacera à l’extérieur du véhicule et s’abaissera.

3.	 Relâchez le bouton lorsque le siège atteint une position de transfert confortable.

4.	 Asseyez-vous sur le siège d’un mouvement fluide et maîtrisé. 

5.	 Appuyez et maintenez le bouton IN (intérieur):
•	 Le siège retournera à l’intérieur de votre véhicule.

6.	 Une fois le mouvement complété:

•	 Fermez la porte.

•	 Ajustez votre siège au besoin.

1.	 Ouvrez la porte de votre véhicule.

2.	 Activez les commandes (télécommande ou application mobile).

3.	 Appuyez et maintenez le bouton OUT (extérieur):
•	 Le siège se déplacera à l’extérieur du véhicule et s’abaissera.

4.	 Relâchez le bouton lorsque le siège atteint une position de transfert confortable.

5.	 Transférez-vous hors de votre siège:
•	 Appuyez et maintenez le bouton IN (intérieur).

•	 Rentrez complètement le siège à l’intérieur du véhicule.

AVANT DE COMMENCER

POUR ENTRER DANS LE VÉHICULE

POUR SORTIR DU VÉHICULE

Le LINK peut être commandé soit à l’aide de la télécommande, soit via l’application 
mobile MyLINK. Les deux modes de commande fonctionnent de la même manière.
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APPLICATION MOBILE MYLINK

L’application MyLINK est conçue exclusivement pour le système LINK 2.0 et 
constitue un élément essentiel de l’expérience utilisateur globale. Elle permet 
d’accéder aux informations du système, de surveiller son état, de recevoir des 
rappels d’entretien et de bénéficier de fonctionnalités intelligentes avancées 
destinées à garantir le bon fonctionnement de votre LINK 2.0 au fil du temps.

Pour profiter pleinement des fonctions intelligentes et des fonctionnalités connectées 
du LINK 2.0, le système doit être appairé à un smartphone compatible à l’aide de 
l’application MyLINK. Le simple téléchargement de l’application ne suffit pas à activer 
les fonctionnalités du LINK 2.0. La configuration initiale et l’appairage Bluetooth 
doivent être effectués par votre concessionnaire Adapt Solutions agréé lors de 
l’installation ou de la livraison du véhicule.

Une fois connectée, l’application MyLINK permet d’accéder aux diagnostics avancés, 
à la surveillance du système et aux fonctions logicielles intégrées à la plateforme 
LINK 2.0. Sans connexion active à l’application, certaines fonctionnalités intelligentes 
et connectées du LINK 2.0 peuvent ne pas être disponibles.

Téléchargez l’application MyLINK en scannant le code QR ci-dessous ou en 
recherchant « MyLINK » sur l’App Store d’Apple ou le Google Play Store. Suivez les 
instructions à l’écran pour vous connecter et effectuer la configuration.

Pour obtenir une assistance supplémentaire, consulter le mode d’emploi de l’application ou 
connaître les dernières mises à jour, rendez-vous sur www.adaptsolutions.com ou contactez 
votre revendeur Adapt Solutions agréé.

MyLINK

FONCTION LIFT UP

Le LINK peut être programmé avec une fonction « Lift Up » en option. Cette fonction 
peut aider l’utilisateur à se lever une fois sorti du véhicule, ou faciliter le réglage de 
l’inclinaison du siège pour faciliter le transfert. 
 
Cette fonction est configurée par un concessionnaire Adapt Solutions agréé. 
 
Elle ne peut être ni ajoutée, ni supprimée, ni modifiée par l’utilisateur. 
 
Si votre véhicule est équipé de cette fonction, demandez à votre concessionnaire de 
vous en faire une démonstration. 
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ALERTES ET AVERTISSEMENTS 

Tonalité Signification Que faire

3 bips ascendants Le système démarre
Contactez votre revendeur si 
survient de façon innatendue 
ou répétée.

1 bip long et aigu Protection contre les 
surcharges

Cessez d’utiliser le LINK et 
faites-le inspecter.

Bips alternés Surcharge du 
moteur

Cessez l’utilisation et contactez 
votre revendeur.

2 bips courts et 
aigus Obstruction du pivot

Vérifiez qu’aucun objet 
n’entrave le LINK. Si 
dommages visibles, cessez 
l’utilisation et contactez votre 
revendeur.

3 long bips Rappel d’entretien
Prenez rendez-vous auprès de 
votre concessionnaire pour un 
entretien.

4 bips graves Commande refusée 
en prévention

Vérifiez l’état de l’appareil. Si 
persiste, cessez de l’utiliser et 
contactez votre revendeur.

Le LINK utilise des signaux sonores et des indicateurs visuels pour communiquer 
des informations importantes concernant le système. Si vous ne savez pas ce que 
signifie un signal sonore ou un voyant lumineux, consultez les informations ci-
dessous.

ALERTES SONORES
Que signifie ce signal sonore et comment réagir ?

RAPPEL DE SÉCURITÉ IMPORTANT
Si le LINK présente un dysfonctionnement, émet des bruits inhabituels, 
s’arrête de manière inattendue ou affiche des messages d’avertissement 
répétés, cessez d’utiliser le système et contactez votre revendeur agréé 
Adapt Solutions.

MODE ÉCONOMIE D’ÉNERGIE
Si la batterie 12 V du véhicule est débranchée ou complètement déchargée, 
le LINK passe en mode de puissance réduite par mesure de sécurité afin de 
protéger le véhicule et l’appareil. Il doit effectuer un cycle complet avant de 
pouvoir reprendre son fonctionnement normal. Ce comportement est normal 
et contribue à garantir la fiabilité à long terme de l’appareil.

En cas de doute, cessez d’utiliser le LINK et contactez votre revendeur Adapt Solutions.

ENTRETIEN ET SERVICE

INTERVALLE D’ENTRETIEN REQUIS
•	 Entretien tous les 1 000 cycles complets ou tous les 365 jours, selon la première 

occurence.
•	 Cet entretien doit être effectué par un revendeur Adapt Solutions agréé.

CE QUI EST INCLUS DANS L’ENTRETIEN
•	 Inspection des composants mécaniques afin de détecter toute trace d’usure, de 

dommage, de pièce desserrée ou mal fixée, ou tout dysfonctionnement.
•	 Inspection des composants électriques et des raccordements.
•	 Remplacement des composants usés, endommagés, défectueux ou présentant 

un risque pour la sécurité, identifiés lors des inspections de maintenance.
•	 Lubrification des pièces mobiles.
•	 Réglages du système et vérification de son bon fonctionnement.
•	 Mises à jour logicielles et vérification du bon fonctionnement des logiciels.

ALERTES D’ENTRETIEN
•	 Le voyant D.E.L. clignote en rouge et bleu (voir p. 7).
•	 Des bips répétés signalent qu’il est temps de procéder à l’entretien (voir p. 13).

SI L’ENTRETIEN EST EN RETARD
•	 Les performances du système peuvent être réduites.
•	 Les composants peuvent s’user prématurément.
•	 Le fonctionnement peut devenir dangereux.
•	 Une utilisation prolongée sans l’entretien requis peut entraîner un fonctionnement 

dangereux et doit être évitée.

EXIGENCES EN MATIÈRE DE SERVICE
•	 L’entretien doit être effectué exclusivement par un revendeur Adapt Solutions 

agréé.
•	 L’utilisateur ne doit en aucun cas réinitialiser le système ni intervenir sur celui-ci.
•	 Une attestation d’entretien peut être exigée pour toute demande de garantie.

ENTRETIEN REQUIS
Un entretien adéquat est nécessaire pour garantir un fonctionnement sûr et fiable du 
LINK. Le non-respect des consignes d’entretien peut entraîner un fonctionnement 
dangereux, endommager l’équipement ou causer des blessures graves, et peut 
entraîner l’annulation de la garantie.
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SYSTÈME DE SECOURS MANUEL
À UTILISER UNIQUEMENT EN CAS D’URGENCE

Le système de secours est uniquement conçu pour ramener le LINK en toute 
sécurité à l’intérieur du véhicule lorsque son fonctionnement normal n’est pas 
possible. Il ne doit être utilisé que si le LINK ne répond pas à la télécommande 
ou à l’application MyLINK et que le siège est bloqué à l’extérieur du véhicule. 
 
N’utilisez pas cette procédure si le siège est déjà entièrement à l’intérieur du véhicule. Une 
utilisation inappropriée peut entraîner des dommages matériels ou des blessures corporelles. 
Cette procédure nécessite un effort physique et ne doit en aucun cas être effectuée avec 
une personne ou un animal de compagnie assis sur le siège.

AVANT D’UTILISER LE SYSTÈME DE SECOURS :
•	 IMPORTANT: Débranchez l’alimentation 12 V du LINK avant de commencer.
•	 Veillez à ce qu’aucune personne ni aucun animal de compagnie ne se trouve à 

proximité de l’appareil.
•	 Retirez tout objet susceptible d’entraver son fonctionnement.
•	 Assurez-vous que personne n’est assis sur l’appareil.

INFORMATIONS IMPORTANTES RELATIVES À LA SÉCURITÉ
•	 Veillez à ce que vos mains, vos doigts et toute autre partie de votre corps ne se 

trouvent pas à proximité des éléments en mouvement.
•	 Déplacez le siège lentement et avec précaution.
•	 Arrêtez-vous immédiatement si vous ressentez une résistance, si vous remarquez 

un mouvement anormal ou si vous entendez un bruit inhabituel.
•	 Cette procédure a pour seul objectif de replacer le siège entièrement à l’intérieur 

du véhicule.

OUTILS NÉCESSAIRES
Utilisez la trousse de secours fournie avec le véhicule, qui comprend : un outil 
électrique, un adaptateur et des câbles, ainsi que des embouts et des clés à douille.

DÉPANNAGE

Problèmes courants et mesures recommandées.

Problème Vérifier Action

Le siège cesse 
de bouger

•	 Vérifiez qu’aucun objet 
n’entrave le mouvement.

•	 Assurez-vous que la 
porte est ouverte et que 
le passage est dégagé.

Réessayez. Si le problème 
persiste, contactez votre 
distributeur.

L’ajustement 
du siège ne 
fonctionne 
pas

•	 Vérifiez que le siège est 
bien rentré à l’intérieur 
du véhicule et que son 
déplacement est terminé.

Appuyez sur la touche « IN » et 
maintenez-la enfoncée jusqu’à ce 
que tout mouvement cesse, puis 
réessayez.

L’application 
ne répond pas

•	 Vérifiez la connexion du 
téléphone et le Bluetooth.

•	 Vérifiez l’alimentation 
du LINK (batterie du 
véhicule).

Redémarrez l’application. Si elle 
ne répond toujours pas, contactez 
votre distributeur.

Les 
commandes 
ne répondent 
pas 

•	 Vérifiez si la 
télécommande est 
activée et si le voyant est 
allumé.

Appuyez à nouveau sur le bouton 
« POWER ». Si le voyant indique 
un dysfonctionnement, contactez 
votre distributeur.

Le signal 
sonore 
d’alerte se 
répète

•	 Vérifiez s’il y a des 
obstructions visibles ou 
des anomalies.

Cessez d’utiliser LINK et 
contactez votre distributeur.

Rappel 
d’entretien 
actif

•	 L’entretien du LINK est à 
faire.

Prenez rendez-vous pour 
un entretien auprès de votre 
distributeur Adapt Solutions 
agréé.
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SYSTÈME DE SECOURS MANUEL

APERÇU SIMPLIFIÉ DU PROCESSUS
La séquence exacte des mouvements peut varier en fonction de la position du LINK.
En général, la procédure comprend les étapes suivantes :

1.	 Régler l’inclinaison du siège pour créer un espace libre.
2.	 Faire pivoter le siège vers l’intérieur.
3.	 Reculer le siège à l’intérieur du véhicule.
4.	 Effectuer le positionnement final jusqu’à ce que le LINK soit entièrement à 

l’intérieur du véhicule.
 
Cette section est destinée uniquement à servir de référence en cas d’urgence. 
Pour connaître l’emplacement détaillé des moteurs, la configuration des outils et les 
instructions étape par étape, scannez le code QR ci-dessous pour accéder à la vidéo 
ou au guide de référence.

APRÈS L’INTERVENTION D’URGENCE 
Une fois que le LINK est entièrement retourné à l’intérieur du véhicule : 
• N’essayez pas d’utiliser à nouveau le LINK. 
• Contactez immédiatement votre distributeur Adapt Solutions agréé. 
• Le LINK doit être inspecté et réinitialisé avant de pouvoir fonctionner à nouveau 
normalement.

ATTENTION
N’utilisez pas le LINK après une opération de secours manuel. Contactez votre distributeur 
Adapt Solutions agréé pour une inspection, un diagnostic et pour les réparations 
nécessaires avant que vous puissiez réutiliser votre LINK normalement.

Scannez le code QR pour visionner 
comment effectuer le système de 

secours manuel

GARANTIE LIMITÉE DE 3 ANS
Adapt Solutions #1 Ltée. (« Adapt Solutions ») garantit à l’acheteur initial au détail que le LINK est exempt de 
tout défaut de matériau et de fabrication pendant une période de trois (3) ans à compter de la date d’achat 
ou jusqu’à ce que le LINK ait effectué quatre mille cinq cents (4 500) cycles complets, la première de 
ces deux échéances étant retenue. Un cycle complet du LINK correspond à un mouvement complet vers 
l’extérieur puis vers l’intérieur du LINK. Cette garantie limitée s’applique uniquement à l’installation d’origine et 
n’est pas transférable. Cette garantie limitée ne restreint en rien les droits dont l’acheteur peut bénéficier en 
vertu des lois applicables en matière de protection des consommateurs. 
 
CONDITIONS DE COUVERTURE 
Au cours de la première année de couverture, si un défaut de matériau ou de fabrication est confirmé par 
Adapt Solutions ou par un revendeur agréé Adapt Solutions, Adapt Solutions fournira les pièces de rechange 
ainsi qu’une participation financière prédéterminée pour la main-d’œuvre, conformément aux conditions de la 
garantie d’Adapt Solutions relatives à la main-d’œuvre. Au-delà de la première année, cette garantie limitée 
couvre uniquement les pièces de rechange. Sauf disposition contraire de la législation en vigueur, l’ensemble 
des frais de main-d’œuvre, de diagnostic, de transport, de déplacement et autres frais liés à l’intervention 
après la première année sont à la charge de l’acheteur. 
 
CONDITIONS DE GARANTIE
•	 Le LINK doit être installé, inspecté, entretenu et réparé par un revendeur agréé Adapt Solutions ou par un 

prestataire de services agréé par Adapt Solutions, en utilisant exclusivement des pièces d’origine Adapt 
Solutions ou des pièces approuvées par Adapt Solutions.

•	 Le LINK doit être entretenu conformément aux exigences d’Adapt Solutions, notamment en respectant 
l’entretien obligatoire tous les 1 000 cycles ou tous les 365 jours, selon la première échéance.

•	 Le LINK doit être utilisé uniquement conformément à l’usage prévu, dans les limites de fonctionnement 
pour lesquelles il a été conçu, et en respectant toutes les instructions, mises en garde et consignes de 
sécurité figurant dans le présent manuel.

•	 Le LINK ne doit pas faire l’objet d’une mauvaise utilisation, d’une négligence, d’un fonctionnement 
inapproprié, de conditions anormales, ni d’une utilisation prolongée après la constatation d’un 
dysfonctionnement, d’un mouvement irrégulier ou d’un bruit inhabituel.

•	 Si le LINK a été impliqué dans un accident, une collision, un choc ou a subi une force externe, il doit faire 
l’objet d’une inspection complète et être validé par Adapt Solutions avant toute nouvelle utilisation.

•	 Le non-respect de ces conditions peut entraîner le refus de la couverture de garantie dans la mesure 
autorisée par la législation applicable.

CE QUI N’EST PAS COUVERT
•	 L’usure normale ou les défauts esthétiques qui n’affectent pas le fonctionnement.

•	 Les dommages résultant d’une installation incorrecte, d’une mauvaise utilisation, d’un usage abusif, d’une 
surcharge, d’une négligence ou d’un manque d’entretien requis.

•	 Les dommages causés par une obstruction, une interférence ou un contact avec des composants du 
véhicule, des accessoires, le sol ou des objets extérieurs.

•	 Les dommages causés par une utilisation du LINK en dehors de l’usage prévu, de l’environnement prévu 
ou des limites physiques du produit.

•	 Les dommages causés par une réparation, une modification ou une intervention non autorisée.

•	 Les dommages consécutifs à un accident, une collision, un choc externe ou une force extérieure, sauf si 
le LINK a été inspecté et approuvé par Adapt Solutions avant toute nouvelle utilisation.

•	 Les frais liés au démontage, au transport, à la réinstallation, aux temps d’arrêt, au matériel de 
remplacement ou à la perte d’usage, sauf disposition contraire de la législation applicable.
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RECOURS EXCLUSIF
Dans toute la mesure permise par la loi, Adapt Solutions peut, à sa discrétion, réparer ou remplacer le 
composant défectueux. 
 
Si la réparation ou le remplacement n’est pas commercialement viable ou ne peut être effectué dans un délai 
raisonnable, Adapt Solutions peut choisir de rembourser le prix d’achat initial payé pour le produit LINK. 
 
Les recours décrits dans la présente garantie limitée constituent les seuls et uniques recours disponibles au 
titre de cette garantie, sous réserve des droits dont l’acheteur pourrait bénéficier en vertu de la législation 
applicable.

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ
Dans toute la mesure permise par la loi, Adapt Solutions ne saurait être tenue responsable des dommages 
indirects, accessoires, spéciaux ou consécutifs, y compris, sans s’y limiter, la perte de temps, la perte 
d’usage, les désagréments, les pertes commerciales ou les frais liés à l’acquisition d’équipements de 
remplacement, quel que soit le fondement juridique invoqué pour réclamer ces dommages-intérêts. 
 
Certains États, provinces ou territoires n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation des dommages accessoires 
ou consécutifs ; par conséquent, la limitation ou l’exclusion susmentionnée peut ne pas s’appliquer à vous.

SERVICE APRÈS-VENTE SOUS GARANTIE
1.	Contactez votre revendeur agréé Adapt Solutions pour ouvrir une demande de garantie.

2.	Signalez tout défaut présumé dès que possible après sa découverte, et au plus tard dans les dix (10) jours 
suivant sa découverte, lorsque la loi le permet.

3.	Fournissez, sur demande, la preuve d’achat, l’identification du produit, les informations d’installation, 
l’historique d’entretien, le nombre de cycles et une description du défaut présumé.

4.	Ne renvoyez aucun produit ou composant sans y avoir été invité par Adapt Solutions ou un revendeur 
agréé Adapt Solutions.

5.	Les pièces défectueuses peuvent devoir être renvoyées en port payé, conformément aux instructions, 
sauf disposition contraire de la législation applicable.

6.	Si la réclamation n’est pas couverte par la présente garantie limitée, tous les frais associés à l’inspection, 
au diagnostic, à la main-d’œuvre, au transport, aux déplacements, à la réparation et à l’entretien restent à 
la charge de l’acheteur.

Si vous ne connaissez pas de revendeur agréé Adapt Solutions, utilisez l’outil de recherche de revendeurs 
pour trouver le distributeur agréé le plus proche : www.adaptsolutions.com/fournisseur.

MENTION LÉGALE
La présente garantie vous confère des droits légaux spécifiques. Vous pouvez également bénéficier d’autres 
droits qui varient selon l’État, la province ou le territoire. 
 
Adapt Solutions n’autorise aucune personne physique ou morale à étendre, modifier ou altérer la portée ou 
la durée de la présente garantie limitée. Toute promesse, déclaration ou modification de ce type n’est valable 
que si elle est confirmée par écrit par Adapt Solutions. 
 
Pour plus d’informations concernant la présente garantie limitée, veuillez contacter Adapt Solutions par 
téléphone au 1-866-641-0419 ou par courriel à info@adaptsolutions.com.

GARANTIE LIMITÉE DE 3 ANS
(Suite)

Cette page est destinée au contrôle des livraisons et à la tenue des registres. 

ACCORD DE L’UTILISATEUR
En signant ci-dessous, le client reconnaît que :
•	 Le fonctionnement du LINK a été vérifié.
•	 Le manuel d’utilisation a été fourni.
•	 Les consignes de sécurité, les instructions d’utilisation et les exigences d’entretien ont été 

passées en revue.
•	 Le LINK doit être utilisé exclusivement conformément à l’usage prévu et dans les limites 

de fonctionnement pour lesquelles il a été conçu.
•	 Les opérations d’entretien et les inspections requises doivent être effectuées 

conformément aux indications du présent manuel.
•	 Le LINK ne doit pas être utilisé en cas de fonctionnement anormal, de dommages ou de 

situation présentant un risque pour la sécurité.
•	 Tout accident, choc ou événement inhabituel nécessite une inspection par un distributeur 

Adapt Solutions agréé avant toute utilisation ultérieure.
Le non-respect des instructions, des avertissements et des consignes d’entretien figurant 
dans le présent manuel peut entraîner un fonctionnement dangereux, des blessures graves, 
voire la mort, et peut avoir une incidence sur la couverture de la garantie dans la mesure 
autorisée par la législation en vigueur.

ACCORD ENTRE L’UTILISATEUR ET LE 
DISTRIBUTEUR

CONFIRMATION DE LIVRAISON PAR LE DISTRIBUTEUR
Nom du 
distributeur

Nom du client

Véhicule

Date de livraison

Signature client

Représentant du 
distributeur

Démonstration du fonctionnement  client 

Révision des conditions de garantie

Révision des consignes de sécurité

Révision des besoins en matière de 
maintenance
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INFORMATIONS SUR LE PRODUIT

Numéro de 
série

Identifiant 
Bluetooth

Nom du LINK

Distributeur

Date 
d’installation

MANUEL DE L’UTILISATEUR

145, rue Damase-Breton, Saint-Lambert-de-Lauzon, 
Québec, Canada, G0S 2W0

www.adaptsolutions.com

Téléphone: 1-866-641-0419 Courriel: info@adaptsolutions.com
Toutes les illustrations, descriptions et caractéristiques techniques figurant dans ce manuel reflètent les informations les plus récentes disponibles sur le 

produit au moment de la publication. Adapt Solutions #1LTD se réserve le droit de modifier tout détail à tout moment et sans préavis.




